Esperte nella comunicazione intergenerazionale, Adele
Faber e Elaine Mazlish hanno scritto questo libro che
unisce testo e apparato grafico, arricchito di questionari,
vignette, schemi ed esempi. In questa nuova edizione le
due autrici rivedono i loro consigli alla luce delle sfide
poste dalle generazioni di «nativi digitali», aggiornato per
tutte le questioni educative della vita quotidiana: gestire la
rabbia; stabilire regole ferme (e farle rispettare); trovare
alternative efficaci alle punizioni; guadagnare la
collaborazione attiva dei piu piccoli; risolvere i conflitti
familiari.



